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	第五章 采购需求及技术要求
	（一）采购标的汇总表
	（二）技术、服务及商务要求
	1.技术要求（适用于包1、包2、包3）
	1.1互联网线路技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	线路资源要求
	互联网线路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	2
	★
	线路部署要求
	互联网线路需在用户机房的供应商传输设备落地，再接入用户设备。供应商需在信息总中心机房和对端用户机房部
	否
	3
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	4
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	5
	★
	线路部署要求
	互联网线路传输资源全程需具备双环路保护高可用切换能力。
	否
	6
	★
	线路部署要求
	承载银联同一类业务的同城同供应商多条互联网线路从接入到骨干在传输层和网络层均无耦合点。
	否
	7
	★
	线路质量要求
	线路开通及扩容后带宽必须达到银联要求的带宽值，供应商需从线路两端挂表测试全程线路带宽。
	否
	8
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	9
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	10
	★
	线路质量要求
	线路直连地址互ping不大于10ms。使用端到端设备接口地址ping进行测试，ping 1000个大
	否
	11
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	12
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	13
	线路配置要求
	线路需按照银联要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	14
	线路配置要求
	供应商需按银联要求完成IP地址分配，且需保证分配给银联的IP地址可用，同时也不能将非银联的IP地址指
	否
	15
	线路配置要求
	供应商需配合银联完成IP地址备案并开放80、443、8080端口。供应商配合银联完成IP地址备案并开
	否
	16
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	17
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	18
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	19
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，供应商需在3个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽。
	否
	20
	线路配置要求
	供应商需对银联的所有IP地址提供DDOS防护能力。
	否
	21
	线路运维要求
	供应商需向银联提供DDOS清洗告障快捷流程，在收到银联DDOS清洗要求后一分钟内开始实施清洗，且需具
	否
	22
	线路运维要求
	供应商提供DDOS清洗API接口，并配合银联DDOS清洗自动化对接。
	否
	23
	线路部署要求
	3A等级互联网线路要求提供两条互联网线路，要求全程物理及逻辑无耦合。两条互联网线路之间支持路由自动切
	否
	1.2 其他技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	#
	技术支持服务方案
	供应商应提供技术支持服务方案，包括售后服务保障制度、运维服务体系、设备及备品备件管理、应急故障相应及
	是。
	2
	#
	网络通信服务经验
	供应商针对本项目提供线路一端为上海或北京的跨省级行政区域组网通信服务经验年限证明文件（需附合同首页、
	是。
	3
	#
	网络通信业务覆盖范围
	供应商应列出专线网络通信业务的覆盖范围，包括专线网络通信业务能覆盖到的省级行政区（不含港澳台）名称、
	是。

	1.技术要求（适用于包4）
	1.1数据电路技术要求（含MSTP线路、ATM线路、SDH线路、VPDN线路、语音拨号线路、OTN线
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	传输资源要求
	数据电路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	2
	★
	线路部署要求
	供应商需在信息总中心机房和对端用户机房部署传输资源及传输设备。数据电路需在用户机房的供应商传输设备落
	否
	3
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	4
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	5
	★
	线路部署要求
	否
	6
	★
	线路配置要求
	线路开通及扩容后带宽必须达到银联要求的带宽值，供应商需从线路两端挂表测试全程线路带宽。
	否
	7
	★
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	8
	★
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	9
	★
	线路质量要求
	MSTP、SDH线路时延不得超过40ms/1000km，语音拨号线路时延不超过10ms，OTN线路时
	否
	10
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	11
	★
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	12
	★
	线路配置要求
	线路需按照甲方要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	13
	★
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	14
	★
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	15
	★
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	16
	★
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，对于OTN线路，供应商需在1个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽；对于
	否
	1.2云专网线路技术要求序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	线路资源要求
	云专网线路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	2
	★
	线路部署要求
	云专网线路需根据要求从供应商局端直拉光纤接入，或者在用户机房的供应商传输设备落地，再接入用户设备。供
	否
	3
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	4
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	5
	★
	线路部署要求
	云专网线路传输资源全程需具备双环路保护高可用切换能力。
	否
	6
	★
	线路质量要求
	否
	7
	★
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	8
	★
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	9
	★
	线路质量要求
	线路CE端口pingPE端口时延不大于10ms。使用端到端设备接口地址ping进行测试，ping 1
	否
	10
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	11
	★
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	12
	★
	线路配置要求
	线路需按照银联要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	13
	★
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	14
	★
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	15
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	16
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，供应商需在1个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽。
	否
	1.3 其他技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	#
	技术支持服务方案
	供应商应提供技术支持服务方案，包括售后服务保障制度、运维服务体系、设备及备品备件管理、应急故障相应及
	是。
	2
	#
	网络通信服务经验
	供应商针对本项目提供线路一端为上海或北京的跨省级行政区域组网通信服务经验年限证明文件（需附合同首页、
	是。
	3
	#
	网络通信业务覆盖范围
	供应商应列出专线网络通信业务的覆盖范围，包括专线网络通信业务能覆盖到的省级行政区（不含港澳台）名称、
	是。

	1.技术要求（适用于包5）
	1.1数据电路技术要求（含MSTP线路、ATM线路、SDH线路、VPDN线路、语音拨号线路、OTN线
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	传输资源要求
	数据电路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	2
	★
	线路部署要求
	供应商需在信息总中心机房和对端用户机房部署传输资源及传输设备。数据电路需在用户机房的供应商传输设备落
	否
	3
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	4
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	5
	★
	线路部署要求
	否
	6
	★
	线路配置要求
	线路开通及扩容后带宽必须达到银联要求的带宽值，供应商需从线路两端挂表测试全程线路带宽。
	否
	7
	★
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	8
	★
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	9
	★
	线路质量要求
	MSTP、SDH线路时延不得超过40ms/1000km，语音拨号线路时延不超过10ms，OTN线路时
	否
	10
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	11
	★
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	12
	★
	线路配置要求
	线路需按照甲方要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	13
	★
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	14
	★
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	15
	★
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	16
	★
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，对于OTN线路，供应商需在1个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽；对于
	否
	1.2互联网线路技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	线路资源要求
	互联网线路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	2
	★
	线路部署要求
	互联网线路需在用户机房的供应商传输设备落地，再接入用户设备。供应商需在信息总中心机房和对端用户机房部
	否
	3
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	4
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	5
	★
	线路部署要求
	互联网线路传输资源全程需具备双环路保护高可用切换能力。
	否
	6
	★
	线路部署要求
	承载银联同一类业务的同城同供应商多条互联网线路从接入到骨干在传输层和网络层均无耦合点。
	否
	7
	★
	线路质量要求
	线路开通及扩容后带宽必须达到银联要求的带宽值，供应商需从线路两端挂表测试全程线路带宽。
	否
	8
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	9
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	10
	★
	线路质量要求
	线路直连地址互ping不大于10ms。使用端到端设备接口地址ping进行测试，ping 1000个大
	否
	11
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	12
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	13
	线路配置要求
	线路需按照银联要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	14
	线路配置要求
	供应商需按银联要求完成IP地址分配，且需保证分配给银联的IP地址可用，同时也不能将非银联的IP地址指
	否
	15
	线路配置要求
	供应商需配合银联完成IP地址备案并开放80、443、8080端口。供应商配合银联完成IP地址备案并开
	否
	16
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	17
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	18
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	19
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，供应商需在3个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽。
	否
	20
	线路配置要求
	供应商需对银联的所有IP地址提供DDOS防护能力。
	否
	21
	线路运维要求
	供应商需向银联提供DDOS清洗告障快捷流程，在收到银联DDOS清洗要求后一分钟内开始实施清洗，且需具
	否
	22
	线路运维要求
	供应商提供DDOS清洗API接口，并配合银联DDOS清洗自动化对接。
	否
	23
	线路部署要求
	3A等级互联网线路要求提供两条互联网线路，要求全程物理及逻辑无耦合。两条互联网线路之间支持路由自动切
	否
	1.3其他技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	#
	技术支持服务方案
	供应商应提供技术支持服务方案，包括售后服务保障制度、运维服务体系、设备及备品备件管理、应急故障相应及
	是。
	2
	#
	网络通信服务经验
	供应商针对本项目提供线路一端为上海或北京的跨省级行政区域组网通信服务经验年限证明文件（需附合同首页、
	是。
	3
	#
	网络通信业务覆盖范围
	供应商应列出专线网络通信业务的覆盖范围，包括专线网络通信业务能覆盖到的省级行政区（不含港澳台）名称、
	是。

	1.技术要求（适用于包6）
	1.1数据电路技术要求（含MSTP线路、ATM线路、SDH线路、VPDN线路、语音拨号线路、OTN线
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	★
	线路要求
	不能为联通线路
	否
	2
	★
	传输资源要求
	数据电路所使用的全程传输资源和光缆资源必须为供应商的自有产权资源，不得为外部租用或者合用资源。
	否
	3
	★
	线路部署要求
	供应商需在信息总中心机房和对端用户机房部署传输资源及传输设备。数据电路需在用户机房的供应商传输设备落
	否
	4
	★
	线路部署要求
	每台传输具备双电源且分别接两路PDU，传输设备具备双上联光路；且双上联光路需从不同管道、不同管井连接
	否
	5
	★
	线路部署要求
	传输设备双上联光路需满足上联双局点组网要求。
	否
	6
	★
	线路部署要求
	否
	7
	★
	线路配置要求
	线路开通及扩容后带宽必须达到银联要求的带宽值，供应商需从线路两端挂表测试全程线路带宽。
	否
	8
	★
	线路配置要求
	线路接入设备端口按银联要求配置为百/千/万兆全双工。
	否
	9
	★
	线路质量要求
	线路两端端口发光光功率在银联指定范围内。
	否
	10
	★
	线路质量要求
	MSTP、SDH线路时延不得超过40ms/1000km，语音拨号线路时延不超过10ms，OTN线路时
	否
	11
	★
	线路质量要求
	线路丢包率不得大于0.01%，比特误码率不得大于0.00001%，不得有错包。
	否
	12
	★
	线路配置要求
	线路MTU值以甲方书面要求为准。
	否
	13
	★
	线路配置要求
	线路需按照甲方要求放通ICMP、OSPF、EIGRP、BGP、LLDP等协议。
	否
	14
	★
	线路运维要求
	上述技术参数要求，供应商均需自查通过，并在供应商提供的线路完工证明及测试报告中体现。
	否
	15
	★
	线路运维要求
	提供故障报告和运行报告，线路中断触发罚则，供应商需在24小时内出具故障报告，说明故障原因。
	否
	16
	★
	线路运维要求
	供应商需要负责将线路的末端布放至两端用户侧机房指定位置，如涉及到末端园区内的线缆布放协调问题，需要供
	否
	17
	★
	线路运维要求
	在收到中国银联升降速需求后，对于OTN线路，供应商需在1个工作日内将线路升速或者降速至目标带宽；对于
	否
	1.2其他技术要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	#
	技术支持服务方案
	供应商应提供技术支持服务方案，包括售后服务保障制度、运维服务体系、设备及备品备件管理、应急故障相应及
	是。
	2
	#
	网络通信服务经验
	供应商针对本项目提供线路一端为上海或北京的跨省级行政区域组网通信服务经验年限证明文件（需附合同首页、
	是。
	3
	#
	网络通信业务覆盖范围
	供应商应列出专线网络通信业务的覆盖范围，包括专线网络通信业务能覆盖到的省级行政区（不含港澳台）名称、
	是。

	2.服务要求（适用所有包件）
	2.1采购线路服务总体要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	合同要求
	合同总价：为线路基准带宽对应一年租赁服务的费用之和（互联网线路含IP地址、DDOS防护服务费用；语音
	否
	2
	★
	合同要求
	合同期限：自合同签订之日起至合同首批线路（因甲方业务需要无需开通使用的线路除外）开始计费之日后一年止
	否
	3
	★
	合同服务要求
	乙方应确保在甲方愿意续租的情况下，甲方可连续使用该线路租赁服务，且线路履约时间不超过三年，一年一续。
	否
	4
	★
	合同服务要求
	在履约期内，原则上甲乙双方每年签订合同的服务标准及价格标准应与本次采购的中标/成交结果保持一致。
	否
	5
	★
	合同服务要求
	在履约期内，如市场价格相比本次采购的价格标准下调或乙方自愿提供更优惠价格，则乙方在已有合同的基础上签
	否
	2.2乙方权利及义务约束
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	供应商要求
	乙方需具备有效期内中华人民共和国基础电信业务经营许可证资质，提供有效期内中华人民共和国基础电信业务经
	是。
	有效期内中华人民共和国基础电信业务经营许可证
	2
	供应商服务要求
	乙方视甲方为重要客户，按照合同约定提供端到端的综合性服务，保证优先处理甲方的业务受理、业务开通和故障
	否
	3
	供应商资源要求
	乙方承诺具备充足的冗余电路资源,能为甲方提供高可用性的电路，所有设备都是乙方同类设备中的优质资源，为
	否
	4
	供应商服务要求
	乙方应依据相关规程和规范对出租的电路及安装在甲方机房的乙方设备进行维护和支持服务。该设备的安装、验收
	否
	5
	供应商服务要求
	乙方负责电路全程连接、调通，并承诺电路供甲方专用。
	否
	6
	供应商故障处理要求
	乙方负责全程处理甲方在接入和使用租用电路业务过程中出现的线路故障。
	否
	7
	供应商服务团队要求
	为保障甲方线路的高可用性及各项服务的高效、顺利地开展，乙方须为甲方指定服务团队（或专员），协调其全国
	否
	8
	供应商割接要求
	乙方对于可以预见的网络维护升级，或非不可抗力等可能会造成的电路中断的情况，应至少提前3个工作日通知甲
	否
	9
	供应商运维要求
	乙方对于任何已知可能导致线路中断的隐患均需立即告知银联（包括传输硬件故障、商务纠纷等），如未按要求立
	否
	10
	供应商服务要求
	承担因乙方原因造成的电路迟延开通的责任。如未按照甲方要求时间节点开通电路，按罚则执行。
	否
	11
	供应商服务要求
	乙方承诺在本合同效期内，向甲方提供不低于同行业同等条件下其他客户的优惠待遇。
	否
	12
	供应商服务要求
	乙方须保证其提供给甲方使用的线路可用率符合甲方可用率要求。线路可用率=线路畅通时间/线路连线时间×1
	否
	13
	供应商报告要求
	乙方须每月向甲方提供一次定期运行报告，主要包括线路及其它电信业务使用和运行情况、相关分析及维护经验总
	否
	14
	供应商服务要求
	否
	15
	供应商服务团队要求
	乙方应有明确的运维服务团队，每个供应商不少于4人，实行A、B角负责制，负责与用户扎口沟通并有权限能协
	否
	16
	供应商重保要求
	特殊时段（春节、劳动节、国庆节、年终、中国银联重大系统投产等），乙方须按照用户要求提供重点保障服务，
	否
	17
	供应商服务要求
	乙方可根据各自实际情况提供增值服务列表，并对可提供的其他个性化服务按每项分项提供报价。
	是。
	提供增值服务列表及报价
	18
	网络过渡方案要求
	是。
	提供网络过渡方案
	2.3线路及相关服务开通要求
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	线路开通端口要求
	电路开通是指甲乙双方商定的接口点外侧间的电路全程测通，并以最晚一端开通为准。对于互联网线路，除电路测
	否
	2
	勘查要求
	应标时供应商需要提前勘察对端接入资源情况，确认对端具备对应供应商接入条件。
	否
	3
	线路开通要求
	合同签署后，供应商需根据甲方需求分批开通线路。
	否
	4
	线路开通工期要求
	供应商需在收到甲方线路开通通知之日起20个工作日内尽快完成线路开通（包括开通前的准备工作及线路开通工
	否
	5
	线路开通工期要求
	是。
	提供线路开通的实施工期承诺函
	2.4终止服务
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	线路终止要求
	甲方可根据自身业务需要随时终止电路租用及其它服务。甲方退租租用电路或终止其它服务时，应至少提前10个
	否
	2
	线路终止要求
	线路合同履约期内，非经甲方书面同意，乙方不得单方终止租赁。
	否
	2.5违约责任
	序号
	重要性
	指标项
	指标要求
	是否提供证明材料及方式
	1
	违约罚则
	否
	2
	违约罚则
	否
	3
	违约罚则
	否
	4
	违约罚则
	否
	5
	违约罚则
	否
	6
	违约罚则
	否
	7
	违约罚则
	否
	8
	违约罚则
	否
	9
	违约罚则
	否
	10
	违约罚则
	否
	11
	违约罚则
	否

	3.商务要求（适用所有包件）
	A.付款方式
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	C.其他商务要求
	(1)交付地点及联系人
	(2)报价要求
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