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一、采购需求清单

（一）项目概况

采购需求为采购 3家运营商为采购人提供为期 3年专线

服务，服务起始时间为现有专线服务到期之次日（最终以合

同为准），专线总数量预计 1,136条。合同期内，采购人根

据实际情况在预算范围内随时开通专线和对在用专线进行

扩容、缩容、拆除、迁移等调整，具体专线数量、类型、带

宽等以采购人实际专线开通和调整需求为准。计划分 3个包

件进行采购，此为包件 1，专线数量预计 435条

（二）采购标的汇总表

1.包 1：专线服务 1

序号 标的名称
品目

分类编码

品目

分类

计量

单位
数量

是否

核心产品

1 专线服务 1 C17010100 基础电信服务 年 3 不涉及

（三）技术商务要求

包 1：专线服务 1

1.技术要求

本技术要求共有“★”指标 17 项，“#”指标 0 项，“△”

指标 0 项。

说明：技术要求按重要性分为“★”、“#”和“△”指标。“★”

代表最关键指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝；“#”

代表重要指标，“△”代表一般指标，“#”和“△”指标可作为比
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较性评价指标。

序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

一、专线服务使用标准

1 ★

专线服

务使用

标准

合同期内，采购人根据实际情况在预算范围内

随时开通专线和对在用专线进行扩容、缩容、

拆除、迁移等调整，具体专线数量、类型、带

宽等以采购人实际专线开通和调整需求为准

否

二、专线服务配置（具体以采购人实际专线开通和调整需求为准）

2 ★
点对点

专线

1、以下服务期限为 36个月专线服务

（1）带宽 2M，本地类型专线 8条，长途类型

专线 187条；

（2）带宽 4M，长途类型专线 12条；

（3）带宽 6M，长途类型专线 41条；

（4）带宽 8M，长途类型专线 2条；

（5）带宽 10M，本地类型专线 7条，长途类

型专线 37条；

（6）带宽 20M，本地类型专线 8条，长途类

型专线 30条；

（7）带宽 30M，本地类型专线 2条，长途类

型专线 4条；

（8）带宽 40M，本地类型专线 3条，长途类

型专线 11条；

否
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序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

（9）带宽 50M，本地类型专线 3条，长途类

型专线 6条；

（10）带宽 60M，本地类型专线 1条，长途类

型专线 6条；

（11）带宽 100M，本地类型专线 3条，长途

类型专线 2条；

（12）带宽 300M，长途类型专线 2条；

（13）带宽 400M，长途类型专线 2条；

（14）带宽 5G，长途类型专线 3条；

2、以下服务期限为 24个月专线服务

（1）带宽 2M，长途类型专线 7条；

（2）带宽 6M，长途类型专线 27条；

（3）带宽 10M，长途类型专线 10条；

3、以下服务期限为 12个月专线服务

（1）带宽 2M，长途类型专线 6条；

（注：带宽单位M指Mbps，带宽单位G指Gbps，

指标要求项中如无其它说明，均以此单位为准）

3 ★ 裸光纤

1、深圳本地裸光纤（一对芯）1条，两端接入

距离约 48.5KM；

2、北京本地裸光纤（一对芯）1条，两端接入

距离约 61.23KM；

否
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序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

（注：具体距离以供应商实际光缆建设长度为

准）

4 ★
互联网

线路

1、带宽 20M，静态路由方式接入互联网线路 1

条

2、带宽 100M，静态路由方式接入互联网线路

1条

3、带宽 300M，静态路由方式接入互联网线路

1条

否

三、点对点专线技术指标要求

5 ★
电路可

用率
提供最佳电路品质保障，月平均可用率≥99.99% 否

6 ★ 丢包率

在网络稳定状态下由于网络资源缺乏造成的不

能转发的数据帧和总数帧的百分比，丢包率

≦0.1%

否

7 ★ 时延

端到端不丢包情况下的网络转发数据所用时

间，包括传输时延和传输节点处理时延（单向

时延），时延≦10+0.01G毫秒（G为距离，单

位为千米），国内电路应小于 55ms

否

8 ★
组网保

护

双路由、自愈保护、设备双电源，

冗余保护倒换时间<50ms
否

9 ★ 专线类 专线类型支持 OTN、MSTP、PTN、SDH任意 否
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序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

型 一种

10 ★
专线带

宽

1、供应商为采购人提供的点对点国内本地和国

内长途专线服务，需包括 2M、4M、6M、8M、

10M、20M、30M、40M、50M、60M、70M、

80M、90M、100M、110M、120M、150M、155M、

200M、250M、300M、350M、400M、450M、

500M、550M、600M、650M、700M、800M、

900M、1G、1.5G、2G、2.5G、3G、3.5G、4G、

4.5G、5G、5.5G、6G、6.5G、7G、7.5G、8G、

8.5G、9G、9.5G、10G等带宽。

2、供应商针对点对点专线不同带宽的报价需符

合以下原则：大带宽专线的每兆（Mbps）带宽

单价应不高于小带宽专线的每兆（Mbps）带宽

单价。

否

四、裸光纤技术指标要求

11 ★

裸光纤

要求

光衰<0.4dB/km 否

12 ★

1、为采购人提供的裸光纤服务，覆盖区域应包

括上海本地、北京本地、深圳本地

2、裸光纤服务费价格按照两个接入点之间的距

离进行计算，计算公式为：光纤接入的距离乘

以单价（元/月/对芯千米）

否
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序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

五、互联网线路技术指标要求

13 ★
电路可

用率
提供最佳电路品质保障，月平均可用率≥99.9% 否

14 ★ 丢包率

在网络稳定状态下由于网络资源缺乏造成的不

能转发的数据帧和总数帧的百分比，丢包率

≦1%

否

15 ★
IPV4、

IPV6
支持 IPV4、IPV6双栈 否

16 ★
组网保

护

网络接入必须提供有效的迂回保护手段，必须

实现端到端(包括两侧本地下户段)双向不同物

理路由保护、自动切换功能，并保证下户光纤、

管道、设备有不同物理路由，双向冗余热备份

设计，切换时间≤50ms

否

17 ★
专线带

宽

1、为采购人提供静态路由接入方式的互联网线

路服务，带宽类型分别为 10M、20M、30M、

40M、50M、60M、70M、80M、90M、100M、

110M、120M、130M、140M、150M、160M、

170M、180M、190M、200M、300M、400M、

500M、600M、700M、800M、900M、1G、1.5G、

2G、2.5G、3G、3.5G、4G、4.5G、5G、5.5G、

6G、6.5G、7G、7.5G、8G、8.5G、9G、9.5G、

否
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序

号
重要性 指标项 指标要求

是否提供

证明材料

及方式

10G等。

2、静态路由接入方式互联网线路，IPV4：带宽

10M-50M提供不少于 4个免费独立公网 IP、带

宽 60M-400M提供不少于 8个免费独立公网 IP、

带宽 500M-900M提供不少于 16个免费独立公

网 IP、带宽 1G-10G 提供不少于 128 个免费独

立公网 IP，IPV6：所有带宽提供一个/64地址段

地址数量。

3、供应商针对互联网线路不同带宽的报价需符

合以下原则：大带宽专线的每兆（Mbps）带宽

单价应不高于小带宽专线的每兆（Mbps）带宽

单价。

2.商务要求

本商务要求共有“★”指标 24 项，“#”指标 11 项，“△”

指标 0 项。

说明：商务要求按重要性分为“★”、“#”和“△”指标。“★”

代表最关键指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝；“#”

代表重要指标，“△”代表一般指标项，“#”和“△”指标可作为

比较性评价指标。

（1）服务要求



8

序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

一、供应商要求

1 ★

供应商要求

1、供应商需具备有效的工信部颁发

的中华人民共和国基础电信业务经营

许可证，业务覆盖范围需包括国内通

信设施服务业务、互联网国内数据传

送业务。

2、提供的专线电路服务标准及质量

应符合《中华人民共和国电信条例》

和工业和信息化部颁发的《电信服务

规范》的相关规定

是，需提供基

础电信业务经

营许可证复印

件

2 #

供应商需具备一定的综合实力，证明

其具有良好的执行合同能力和服务能

力。

是，需提供证

明材料（包括

供应商网络建

设投入情况、

公司可持续发

展情况等可以

证明企业实力

的说明材料）

3 #

供应商需具备丰富的全国性类似专线

服务案例，保障项目能顺利实施。（类

似租用网络通讯线路项目合同的定义

为：单一合同或框架协议项下网络规

是，提供近三

年（合同签订

日 期 为 2022

年 1 月 1 日以
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

模涉及省份不少于 30个，且线路类型

为国内长途点对点专线。

来至投标截止

日）签订的类

似租用网络通

讯线路项目案

例

4 #

供应商完全认可采购人商务条款及合

同模板所有条款，且提供的投标文件

格式和内容严格按照招标文件要求编

制。

是，需提供承

诺函

二、交付要求

5 ★
交付时间要

求

现有合同存量专线涉及 160多家银行、

合作单位及监管单位。专线覆盖的区

域涉及全国范围内约 227 个接入点，

采购人有权根据需要对接入地点进行

调整，具体以采购人下单为准。因此

供应商需对现有合同的存量专线交付

满足以下条件（服务期内新增专线交

付时间要求参照第 16项专线开通时限

要求执行）：

1、供应商应在 2025 年 11 月 20 日前

完成设备安装、线路测试等专线开通

前所需的全部准备工作并开通线路。

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

为采购人预留时间进行新老专线切换

割接。

2、如未在上述规定时间内完成新专线

的开通，采购人根据供应商建设情况

有权选择有资源的供应商进行专线调

整替换。同时未开通专线按照每天的

费用累加进行处罚。处罚费用计算公

式：延期开通专线天数*专线月租*12

月/365 天。如处罚费用不足以覆盖采

购人寻求替代专线服务所支付费用，

则按照采购人寻求替代专线服务所支

付的实际费用进行赔偿。

3、在新老线路并行期间，新线路不收

取线路租费，待原有专线合同到期后，

新专线开始计费。

6 # 交付进度

交付时间为采购人最低限度的时间要

求，考虑到实施时可能存在重保封网、

专线 AZ 两端割接窗口不一致等影响

割接进度的情况，供应商应在此基础

上，进一步优化流程，提升线路开通

效率。供应商投标时需提供在最低限

度（2025年 11月 20日）基础上承诺

是，需提供承

诺函
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

可以提前开通线路时间

7 ★ 交付地点

网联数据中心、办公职场及全国范围

内各成员单位数据中心，具体以采购

人通知为准

否

三、人员要求

8 #
服务人员要

求

网联专线实施涉及全国范围内相关

省、直辖市、自治区的多家商业银行，

供应商针对专线实施涉及的地市级

行政区（详见附件：包 1专线覆盖区

域信息表）应至少指定一名当地服务

人员，在项目服务全过程中，能与项

目负责人对接开展技术和商务工作，

及时完成专线实施工作。

是，人员名单

及承诺函

9 ★ 项目负责人

供应商应针对网联北京、上海、深圳

三地数据中心各指定一名当地的服

务负责人（共 3名）、一名项目总负

责人对接网联公司总部，在项目服务

全过程中，全部项目服务事宜全部由

负责人统筹协调处理，能开展技术和

商务协调工作，响应采购人的各种需

求，跟踪、协调和组织故障处理并向

采购人反馈处理进展，其中项目总负

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

责人应可以直接调配其全国资源为

网联提供服务。

四、技术支持服务要求

10 #
网络通信服

务经验

供应商应具有一定年限的全国组网

通信服务经验，并提供全国组网通信

服务经验年限证明文件。

是，提供全国

组网通信服务

经验年限证明

文件（需附合

同首页、签字

盖章页、合同

签订时间与组

网规模证明文

件的复印件并

加盖公章）

11 #
网络通信区

域覆盖范围

网联在用专线涉及全国范围内约 156

个地市行政区域，随着专线使用过程

中新增、移机等动态调整，涉及的区

域会动态变化，因此供应商网络通信

应具备相当范围内覆盖，以满足采购

人专线的变化。

是，需提供覆

盖城市列表及

承诺函

12 #
网络通信业

务覆盖范围

网联专线互联单位主要涉及全国性

国有银行、全国性股份制商业银行和

其他商业银行，专线 Z端地址主要为

是，需提供专

线资源能够覆

盖相关银行数
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

各银行总部数据中心，因此供应商专

线资源需对上述各类银行数据中心

有广泛的覆盖。

据中心的证明

材料（专线业

务开通单或合

同或订单）

13 # 组网技术

供应商应针对本项目提供技术方案，

方案应体现采用技术及组建网络的

先进性、可靠性、安全性、可扩展性

原则，并阐述方案优势及亮点。

是，提供技术

方案

14 #
网络过渡方

案

供应商针对本项目提供网络过渡方

案，包含资源准备调度、实施流程及

工期计划、人员安排、线路调测方案、

现状分析、保障措施及应急预案等。

是，提供网络

过渡方案

15 #
技术支持服

务方案

供应商应提供服务方案，包括售后服

务保障制度、运维服务体系及团队、

设备及备品备件管理、应急故障响应

及修复、重要通讯保障等。

是，提供服务

方案

五、服务时限要求

16 ★

专线开通（包

含新开/升速

/移机）时限

供应商在资源具备时，应在接到采购

人通知后 15个工作日内完成专线开

通；资源不具备时，30个工作日内完

成专线开通。超过上述开通时限后，

非采购人原因且在采购人给予宽限

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

时限内仍未开通的，则扣除所涉及专

线月租的 10%。

17 ★
专线缩容/停

租时限

供应商接到采购通知后 10个工作日

内完成（由于特殊原因，如采购人指

定时间超过 10日除外），如未按要

求在规定的时限内完成，则在采购人

通知时间起，10个工作日内未完成

的，停租专线将按照 10个工作日次

日起开始停止计费、缩容专线将按照

10个工作日次日起开始以缩容后的

专线带宽计费。

否

18 ★
割接通报时

限

计划内割接提前至少 5个工作日通知

到网联，并在采购人同意后方可进

行。如未按计划报备导致专线故障，

采购人将依据服务罚则对故障专线

进行处罚。

否

19 ★ 服务期限 自现有合同结束次日起 3年 否

六、重保和巡检服务

20 ★ 重保

根据采购人要求，对采购人租用专线

进行重点保障，保障内容包含但不限

于在保障期不进行涉及采购人专线的

变更，加强监控及值班安排，及时发

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

现安全隐患并及时处理。

21 ★ 巡检

针对放置采购人机房模块间的传输设

备及至上联汇聚设备之间的双路由光

缆、汇聚设备进行巡检，并向采购人

提供巡检报告，报告内容包含设备深

度巡检情况、光缆是否有隐患。每季

度至少向采购人提供 1 次巡检报告。

如未按要求完成巡检，扣除当季度专

线服务费用的 0.1%。

否

七、其他服务要求

22 ★ 初装费要求

1、供应商必须提供自营线路，不允许

租用第三方线路提供服务。

2、网络线路接入用户指定机房需要传

输设备等接入设备，设备应由运营商

免费提供；

3、运营商应承诺免收线路开通及调整

所需的初装费及其它一次性费用。线

路初始敷设所需的费用，应由运营商

与机房所在地物业管理部门协商解

决，无需采购人支付任何费用。

否

23 ★ 辅材要求
运营商应根据采购人的物理部署要求

提供运营商局端至用户机房用户接入
否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

设备连接所需的一切线缆、接头、配

件等，采购人不再支付任何费用。

24 ★ 服务罚则

在专线租赁服务内，运营商负责专线

线路服务的维护工作，应尽量保证专

线稳定运行。运营商提供的专线线路

服务除不可抗力外（自然灾害、战争

等），因运营商原因导致的故障，按

照以下标准进行故障扣款：

1、单条专线单次中断超过 30 分钟减

免该条专线当月租费的 10%。

2、单条专线单次中断超过 1小时减免

该条专线当月租费的 20%。

3、单条专线单次中断超过 2小时减免

该条专线当月租费的 30% 。

4、单条专线单次中断超过 3小时减免

该条专线当月租费的 40%。

5、单条专线单次中断超过 4 小时减免

该条专线当月租费的 50%。

6、单条专线单次中断超过 5小时减免

该条专线当月租费。

7、单条专线在当月累计中断时长超过

12 小时减免该条专线当月租费的

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

25%。

8、多条（5条及以上）专线同时中断，

减免涉及专线当月月租的 25%，单一

专线不在重复减免，当月减免费用按

照罚则中较大者执行。

25 ★ 租费

1、在服务期内，开通、扩容、缩容的

电路经采购人验收通过后，供应商自

线路实际验收通过后的次日起开始计

收电路服务费（扩容电路按升速后的

带宽开始计费，缩容电路按降速后的

带宽开始计费），当月按实际使用天

数进行收费。

2、在服务期内，停租电路，自供应商

拆机次日起停止计收电路服务费（不

超过拆机规定时限），当月按实际使

用天数进行收费

3、线路服务租用或停租当月不满整月

的情况下，当月租费按照当月实际使

用天数*月租费*12月/365天（费用精

确到小数点后第 2位，小数点后第 3

是，提供承诺

函
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

位四舍五入）收取。

八、验收要求

26 ★ 验收主体

发起（需求）部门

拟邀请：总体技术部

（□本项目供应商 □第三方专业机构

□专家 □服务对象 ☑相关部门）

否

27 ★ 验收时间
每季度服务结束后 30个工作日内，双

方完成上一季度专线服务验收
否

28 ★ 验收地点
北京、上海、深圳数据中心和办公职

场，具体由采购人指定
否

29 ★ 验收方式 专线服务采用按季度分期方式验收 否

30 ★ 验收方法

上一季度存量专线验收、当前季度变

更专线验收、当前季度其它履约材料

的验收

否

31 ★ 验收内容

采购需求条款的每一项技术要求和商

务要求，以及供应商响应、承诺的相

关内容。

否

32 ★ 验收标准

每季度专线验收主要包括当前存量专

线验收、当前季度变更专线验收。

1、当前季度存量专线验收：核查在用

专线是否正常使用

2、当前季度变更专线验收：

否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

①专线变更（包含新增/扩容/缩容/移机

/拆机等），运营商应通知采购人并向

采购人提供测试验收报告，由采购人

签署后方可生效，并作为验收和计费

调整依据，如无采购人签署的相应测

试报告，视为验收不通过，采购人有

权拒绝支付相关费用。

②如果专线不能按照合同规定通过验

收，运营商应采取一切补救措施以使

验收测试能够在采购人要求的期限内

进行，再次验收测试产生的一切费用

均由运营商承担。

33 ★ 其他事项 1

每次验收结束后，验收小组出具的验

收报告（格式详见附件）应由供应商

书面认定。供应商拒绝书面认定验收

报告的，视为同意。

否

34 ★ 其他事项 2

如验收中出现质量问题或由于验收失

败而影响采购人项目的进度，采购人

保留索赔的权利。

否

九、履约验收交付文档要求（文档以采购人最终要求的格式为准，履约阶段交

付）

35 ★ 履约验收交 1.《每季度专线账单》 否
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序号
重要

性
指标项 服务要求标准

是否提供证明

材料及方式

付文档 2.《每季度专线故障清单》

3.《每季度变更专线测试报告》

4.《每季度巡检报告》

5.《验收清单》

6.《验收实施计划》（合同金额大于等

于 500 万的采购项目需提供）

7.《验收报告》

8.《验收结论》

（2）付款方式

序号
付款节点

（进度）
付款条件

付款比例

（或金额）

资金支付

方式
备注

1
季度后付

款

每季度服务结束

后并经甲方验收

通过，甲方出具验

收报告及验收结

论，且当阶段付款

材料（付款通知

书、专线费用账

单、专线故障清

单、变更专线测试

报告、发票）齐备、

经审核后的 10 个

工作日内完成支

付。

据实支付对

应服务的全

部费用

银行转账
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